


˻ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟



˻ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ˢ͍͒͊ͤͭͯͣ ςIT-͙ͦͣͨ͊ͤ͟ΎΦ ˿ нллм ͎ͦ͒͊ ͣ· ͪ͊ͪ͊͋͊ͭ͘·͍͔͊ͣ ͙ 
͍͔ͤ͒ͪΎ͔ͣ ͙ͯͤ͊͟͡Έ͔ͤͦ ͎͔ͨͪͦͪ͊ͣͣͤͦ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙͔ͤ ͒͡Ύ 
͙͔͍ͤͭͦ͟͡Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͙ͨͦͤͣ͊Όͭ ͙ ͼ͔ͤΎͭ ͙͙͍͙ͤ͒͒ͯ͊͡Έͤ·͚ 
ͨͦ͒ͻͦ͒Φ 

ˢ͍͒͊ͤͭͯͣ ͔ͪ͊͋ͦͭ͊ͭ ͒͡Ύ ͔ͭͻΣ ͭͦ͟ ͔͙ͫͭͪͣͭͫΎ ͊ͤ͘ΎͭΈ ͙͙͒ͪͯ͡Ό΅͙͔ 
͙ͨͦ͘ͼ͙͙ ͙ ͙͍ͦͤͯͪͪͦ͊ͭ͟͟Έ ͤ͊ ͍·ͫ΄͔ͣ ͍͔ͯͪͦͤΣ ͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊͡ΎΎ 
ͨͪͦ͒ͯͭ͟· ͙ ͎͙ͯͫͯ͡Σ ͔͍ͨͪͦͫͻͦ͒Ύ΅͙͔ ͙͙ͦ͗͒͊ͤΎ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡.

ˢ͍͒͊ͤͭͯͣ ͔͎͔ͨͪ͒͊͊ͭ͡ ͙ͯͤ͊͟͡Έ͔ͤͦ ͫͦ;͔͙͔ͭ͊ͤ ͍͒ͯͣ;͙͍͚ͦ 
ͪ͊͋ͦͭ· ͙͔͋ͤͫ͘-͙͙͍͊ͤ͊ͭͦ͟͡Σ ͫ͗͊ͭ·ͻ ͍ͫͪͦͦ͟ ͙ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͘͟Σ 
͍·͎ͫͦͦͦ͟ ͍ͯͪͦͤΎ ͔͍͙ͫͪͫ͊ ͙ ͔͔ͤͨͪͪ·͍͚ͤͦ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ 
͍͔͔ͤ͒ͪͤͤ·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ.

͔̂ͫͨ΄ͤͦͫͭΈ ͔͙͍ͪ͊ͦ͊ͤͤ͘͡·ͻ ͙ͤ͊ͣ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟ ͍͔͔ͨͦ͒ͭͪ͗͒ͤ͊ 
͍·͚ͫͦͦ͟ ͦͼ͔͚ͤͦ͟ ͙ ͔͔ͪͦͣͤ͒͊͟ͼ͙Ύ͙ͣ ͤ͊΄͙ͻ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡Σ ͔͙ͫͪ͒ 
ͦͭͦͪ͟·ͻ ̆р Retail group, Toyota MotorΣ ˥̂˽ ζ˸͎ͦͫͦͪͭͪ͊ͤͫηΣ 
̇˻˨˨ ͎Φ ˸͍ͦͫ͟·Σ DHLΣ ζ˿͙ͦ͊ͣͫ͋ͯͣͨͪͦͣ͟͟͡ηΦ

2001



˹͍͔͙͊ͨͪ͊ͤ͡Ύ ͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ

͔͙͙͙̆͊ͪ͊ͭͪͫͭ͟͟ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ

˾͔΄͔͙ͤΎ ͒͡Ύ ͭͪ͊ͤͫͨͦͪͭ͊
˭͊͊ͤ͊͘͟Ύ ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͊͘͟ 
͎͎ͨͪͦͪ͊ͣͣͤͦͦ 
͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙ͤΎ



ʈʝʘʣʠʟʦʚʘʥʥʳʝ ʧʨʦʝʢʪʳ

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͙͙͎ͣͦͤͭͦͪͤ͊ ͭͪ͊ͤͫͨͦͪͭ͊Σ ͍·ͨͦͤ͡ΎΌ΅͔͎ͦ 
͔͔͍͙ͨͪͦ͘͟ ͔ͣ͗͒ͯ ͦ͋Ά͔͙ͭ͊ͣ͟

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͤͭͪͦ͟͡Ύ ͔͎ͤ͊ͣͤͦͦ ͭͪ͊ͤͫͨͦͪͭ͊

͔͔͙́ͣ͊ͭ͡;͔ͫ͊͟Ύ ͙͔ͫͫͭͣ͊ ζˮ͔͔ͤͭͭ͟͡͡ ˸͙ͦͤͭͦͪη

˽͎ͪͦͪ͊ͣͣͤ·͚ ͔ͦͣͨͫ͟͟͡ ζˢ́-˸͙͙͎ͦͤͭͦͪͤη ͒͡Ύ 
͎͙ͯͫͯ͡ ζˢ͍͔͔ͭͦͭͪͪ͟η ͒͡Ύ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ζ˸͔͎͊̅ͦͤη

͔͔͙́ͣ͊ͭ͡;͔ͫ͊͟Ύ ͨ͊ͭ͡ͺͦͪͣ͊ ζ˸͙͙͎ͦͤͭͦͪͤ 
͙ ͊͘΅͙ͭ͊ ͭͪ͊ͤͫͨͦͪͭ͊η

ERP-͙͔ͫͫͭͣ͊ ͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙ͭΎ

́ͪ͊ͤͫͨͦͪͭͤ·͔ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ
˭͊͊ͤ͊͘͟Ύ ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͊͘͟ 
͎͎ͨͪͦͪ͊ͣͣͤͦͦ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙ͤΎ

́ͪ͊ͤͫͨͦͪͭͤͦ-͎͙͙ͦͫͭ͡;͔͔ͫͦ͟ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ

˨͙͔ͫͨͭ;͔ͪͫ͊͟Ύ ͙ͭ͊ͫ͟

˥ͦͪͤ͊Ύ ˨͙͔ͫͨͭ;͔ͪͫ͊͟Ύ

ˢ͍͙͙͍ͭͦͣ͊ͭͪͦ͊ͤͤ͊͘Ύ ͙͔ͫͫͭͣ͊ ͯ;͔ͭ͊ ͊ͨ͊ͫͤ͘·ͻ ;͔͚͊ͫͭ 
TOCIS

˨͔ͦͯͣͤͭͦͦ͋ͦͪͦͭ͟ ͙ ͯ;͔ͭ ͍͍͚͊͊ͤͫͦͦ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭ

˸͙͙͎ͦͤͭͦͪͤ ͙ ͦͤͭͪͦ͟͡Έ ͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ ͔ͤͺ͔͙͍͎ͭͤ͊ͤͦͦ͡ 
ͺͦͭ͊͡ ͙ ͫͯͻ͎͍ͦͪͯͦ͘

˿͙͔ͫͭͣ· ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͊ͪ͟Έ͔͚ͪͤͦ ͔ͭͻ͙͚ͤͦ͟Σ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ 
͙ ͙͒ ͔ͫͨͭ;͔͙ͪ͊͘ͼ͙͙ ˬ˨

˹͎͍͊ͦͦ͡·͚ ͯ;͔ͭ ͒͡Ύ ͍͋͊ͤͦ͟ ͙ ͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙ͦͤͤͦ-ͺ͙͍ͤ͊ͤͫͦ·ͻ 
͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟

ˮͤ ͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·͚ ͨͦͪͭ͊͡ ͨͦ ͔͍͙͙͙ͤ͒͗ͣͦͫͭ 
www.gdeetotdom.ru



ʈʝʘʣʠʟʦʚʘʥʥʳʝ ʧʨʦʝʢʪʳ

˹͍͙͎͊͊ͼ͙ͦͤͤͦ-͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·͚ ͼ͔ͤͭͪ 
͙͙͙͍͙͊͒ͣͤͫͭͪͪͦ͊ͤΎ ͎͍͎ͪͯͦͦͦ͘ ͍͙͊ͭͦͣͦ͋͡Έ͎ͤͦͦ 
ͭͪ͊ͤͫͨͦͪͭ͊ ͍ ͎͔ͦͪͦ͒ ˸͍͔ͦͫ͟

˴͔ͦͣͨͫ͟͡ ͙͔ͫͫͭͣ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͙͙ͨ͊ͫͫ͊͗ͪͫͣ͟ 
ͭͪ͊ͤͫͨͦͪͭͦͣ ͒͡Ύ ˥̂˽ ζ˸͎ͦͫͦͪͭͪ͊ͤͫη 

˾͔͎͙ͦͤ͊͡Έͤ·͔ ͍͙͎ͤ͊͊ͼ͙ͦͤͤͦ-͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·͔ 
͙͔ͫͫͭͣ·(˾˹ˮ˿ύ ͒͡Ύ ˤ͙͙͚͊͒ͣͪͫͦ͟͡Σ ͍͔͚́ͪͫͦ͟Σ 
˴͎͚ͯͪ͊ͤͫͦ͟ ͔͚ͦ͋͊ͫͭ͡Σ ͎ͦͪͦ͒͊ ˿͔͍͊ͫͭͦͨͦ͡Ύ ͙ 
͔͙͙ͪͫͨͯ͋͟͡ ˨͎͔͊ͫͭ͊ͤ 

́ͪ͊ͤͫͨͦͪͭͤ·͔ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ
˭͊͊ͤ͊͘͟Ύ ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͊͘͟ 
͎͎ͨͪͦͪ͊ͣͣͤͦͦ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙ͤΎ

ʈʦʩʘʚʠʘʮʠʷ

͔͙͙́ͪͪͭͦͪ͊͡Έͤ͊Ύ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ͊Ύ ͙͔ͫͫͭͣ͊ 
ζ͔̏ͭͪͦͤͤ͊͟͡Ύ ͊ͪͭ͊͟ ͍͔͚́ͪͫͦ͟ ͙ͦ͋͊ͫͭ͡η

ʊʚʝʨʩʢʘʷ
ʦʙʣʘʩʪʴ

˩͙͒ͤ·͚ ͎͍͔ͦͫͯ͒͊ͪͫͭͤͤ·͚ ͔͔ͪͫͭͪ ͍ͨͪ͊ 
ͤ͊ ͍ͦ͒ͯ͘΄ͤ·͔ ͫͯ͒͊ ͙ ͔ͫ͒ͦ͟͡ ͫ ͙͙ͤͣ ͒͡Ύ ͔͔̅͒ͪ͊͡Έ͎ͤͦͦ 
͎͔͍͊ͤͭͫͭ͊ ͍ͦ͒ͯ͘΄͎ͤͦͦ ͭͪ͊ͤͫͨͦͪͭ͊ ό˾͍͙ͦͫ͊͊ͼ͙Ύύ

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͙͙͎ͣͦͤͭͦͪͤ͊ ͙ ͦͤͭͪͦ͟͡Ύ ͙͔͙ͫͨͦͤͤ͡Ύ 
͍ͦͤͭͪ͊ͭͦ͟͟ ͨͦ ͔͙ͫͦ͒ͪ͗͊ͤΌ ͎͒ͦͪͦ ˢ͚͎ͭ͊ͫͦͦ͟͡ ͪ͊͟Ύ


